
รายงานสรุปผลการด าเนินการปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factor)  
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

เรื่อง แผนเตรียมความพร้อมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  อุกทกภัย (2565/2566) 
การขับเคลื่อนนโยบายของกรมปศุสัตว์ (DLD-C) จังหวัดนราธิวาส 

  พ้ืนที่จังหวัดนราธิวาสได้เกิดภัยพิบัติอุทกภัยส่งผลให้สัตว์เลี้ยงของเกษตรกรได้รับผลกระทบ
และเสียหาย พื้นที่ จ านวน  13 อ าเภอ ระหว่างวันที่ 11 ธันวาคม 2565 จังหวัดนราธิวาส ได้ประกาศเขตการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย จ านวน 13 อ าเภอ ส าหรับในด้านปศุสัตว์เกษตรกรได้รับผลกระทบจ านวน  13 
อ าเภอ เกษตรกร จ านวน  11,580  ราย จ านวนสัตว์เลี้ยงจ านวน 225,510  ตัว พ้ืนที่แปลงหญ้า  จ านวน 160 
ไร่   จังหวัดนราธิวาสได้ให้การสนับสนุนหญ้าแห้ง จ านวน 31,280 กิโลกรม (6,564 ฟ่อน)  ถุงยังชีพ 200 ถุง 
  จ านวนสัตว์ที่สูญหาย/สูญหาย  4,348 ตัว  พ้ืนที่แปลงหญ้า จ านวน 6.5  ไร่  จ านวน  12  
อ าเภอ เกษตรกร  165 ราย วงเงินขอรับการให้ความช่วยเหลือ  4,192,490  บาท  จังหวัดนราธิวาสได้
พิจารณาการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรด้านปศุสัตว์โดยได้รับเงินทดรองผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส 
เกษตรกรได้รับเงินชดเชยความเสียหาย  เมื่อวันที่  7 มีนาคม 2566 โดยโ อนเงินผ่านบัญชี ธกส. 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา :แนวทางการปฏิบัติของแต่ละพ้ืนที่ไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องหลักฐาน
ประกอบการยื่นขอรับการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ  ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า        
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ที่ ต้ อ ง รั ด ก ลุ่ ม แ ล ะ เ ข้ ม ง ว ด เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น เ ท็ จ 
                   อุปสรรค : จ านวนบุคลากร และ ยานพาหนะ ที่มีไม่เพียงพอกับแผนปฏิบัติงาน,การ
ปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉินบางพ้ืนเจ้าหน้าส านักงานปศุสัตว์จังหวัดและอ าเภอไม่
สามารถเข้าติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติได้เนื่องจากมีข้อกัดจ านวนบุคคลากรมี ไม่เพียงพอกับพ้ืนที่ประสบภัย 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ส่งผลให้บางพ้ืนที่เกิดความเสียหายกับสัตว์เลี้ยงของเกษตรกรได้มาก  
  ข้อเสนอแนะ : ให้กรมปศุสัตว์ทบทวนเรื่องมาตรการและหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือที่
รัดกลุ่ม โดยเฉาะหลักฐานส าหรับการยื่นขอรับการให้ความช่วยเหลือที่ชัดเจน เช่นต้องก าหนให้มีรูปภาพสัตว์ที่
ได้รับความเสียหาย กรณีสัตว์ตาย ซึ่งถ้าหากไม่มีรูปถ่าย ก็ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ เป็นต้น  เนื่องจาก
ค่าชดเชยความเสียหายด้านปศุสัตว์มีอัตราที่สูงกว่าด้านอ่ืนๆ เกิดสิ่งแรงจูงใจอาจจะแจ้งข้อมูลเท็จได้  
  ระบบการรายงานสถานการณ์และการให้ความช่วยเหลือสามารถรายงานด้วยระบบออนไลน์
และประมวลผลที่รวดเร็ว รวมไปถึงการออกเอกสารส าหรับเกษตรกรที่ได้ รับค่าชดเชยความเสียบหายด้วย
ระบบออนไลน์ (กษ.01,02,03,และ กษ.04)   เป็นต้น 

 

 

 

 



 
ปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factor) 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติด้านปศุสัตว์ 
จังหวัดนราธิวาส 

 
  

 

  

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-แผนปฏิบัติงานที่สามารถสู่การปฏิบัติงานจริง 
- ทบทวนแผนได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทในพื้นที่ 
-แผนเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร อุปกรณ์ ยานพาหนะหากมีไม่เพียงพอ
สามารถขอรับสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆได้ 

-การสร้างการรับรู้ประชาสัมพันธ์ ด้วยการจัดประชุมชี้แจง , 
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจง่าย,สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีหลายช่องทางและ
รวดเร็ว  (เช่น ไลน์,FB, Application) 
-การสร้างเครือขายกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

-น าแผนที่ก าหนดไว้สู่การปฏิบัติงานจริง รวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์  
เกิดความพ่ึงพอให้กับผู้ให้บริการและผู้รับบริการลดข้อร้องเรียนที่ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่หน่วยงาน 
-การฟ้ืนฟู่สัตว์หลังน้ าลด – เกษตรกรได้รับค่าเชยเชยความเสียหายที่รวดเร็ว  



ภาพประกอบการด าเนินงาน 

- แผนการเตรียมความพร้อม 

    1. การประชุม 

  

 

 

 

 

 

 

 

2.การจัดกิจกรรม Kick Off 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.การประชุมคณะกรรมการ ก.ช.ภ.จ. น าเสนอโครงการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัย 
จ านวน  12 อ าเภอ วงเงินการให้ความช่วยเหลือ 4,192,490  บาท เกษตรกร  165 ราย เกษตรกรได้รับเงิน
เยียวยา เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2565 ด้วยวิธีการโอนเงินบัญชี ธกส.สาขานราธิวาส 

 

 


